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跨境金融风控的应用
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空中云汇的业务简介

全球企业账户 全球收单 嵌入式金融 全球支出管理

一站式开启多币种

账户、高效国际付

款、云汇 Visa 卡 、
费用管理和全球收

单等服务。

通过 Airwallex 的全

球收单方案，企业

可以轻松接受全球

多个币种、多种支

付方式的在线付款，

全面提高支付成功

率，同时节省换汇

成本。

为平台提供嵌

入式的金融服

务，延展产品

能力、优化您

的用户体验，

激发新的增长

点。

通过 Airwallex 空

中云汇全球支出

管理平台，节省

财务运营时间，

更清晰地掌控企

业全球支出情况。
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NebulaGraph 在空中云汇的使用场景

客户关系洞察 实时交易关联 模型特征提取 可视化交互

● 商业实体关联

● 个人信息关联

● 设备信息关联

● 网络信息关联

● 人脸信息关联

● 设备信息关联

● 支付（收款）

人信息关联

● 账单信息关联

● 物流信息关联

● 数据快照，用

于离线训练

● 实时接口，计

算特征，用于

模型推断

● Web 页面，运

营人员的可视

化查询
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什么是 KYC?
KYC（know your customer）是建立客户身份的过程，包括验证新客户的身份，以
确保我们对客户、他们的风险状况和财务状况有足够的信息。它被认为是客户尽职调
查流程的重要组成部分，以防止欺诈和金融犯罪。

图关系的引入
图关系是 KYC 需求的自然表征。

客户关系洞察 (KYC) 的核心组件
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面临的问题
● 稳定性，内存效率
● 表现力，查询语言
● 迭代慢，开发效率
● ……

引入 NebulaGraph 之前

引入图数据库
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● 功能全面，OLTP，OLAP，及开箱即用的基本算法支持
● 性能测试较为优异
● 查询语言满足需求
● 客户案例，企业支持

为什么选择 NebulaGraph?
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异构图
● 易于满足不同的查询场景
● 易于引入新的关系类型
● 易于结合 TTL 进行数据清理

客户关系的构图
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数据写入

客户关系系统架构

● 小时级，批处理 (全量)
● 业务系统，实时数据补

齐 (增量)

Schema First
● Schema as Code
● 单一 Schema，既用于服务代

码, 同时生成 ETL 的 Schema

模型特征留存
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To B 场景的业务复杂性

● Schema 复杂且易变
● 数据逻辑变更与清洗

如何应对?

● 一处定义，动态生成
● TTL + 全量写入
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Schema: Declarative, not Versioned

ApplyEdge: add the not existing fields: 
is_anonymous, city.

ALTER EDGE acc_ip ADD (is_anonymous 
bool);

ALTER EDGE acc_ip ADD (city string);

ApplyEdge: remove the not expected 
fields: is_vpn.

ALTER EDGE acc_ip DROP (is_vpn);

ApplyEdge: alter the edge TTL, duration 
from 86400 to 14400.

......
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查询结果映射

声明即所得
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在空中云汇，实时风控引擎为我们的客户提供了一种解决方案，以打击其在线支付

系统中的欺诈活动。通过利用机器学习模型和实时数据分析，我们的风控引擎帮助

企业减少欺诈和退款，同时确保为客户提供安全无阻的支付体验。

跨境交易风控系统的组件
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● 跨境支付对于交易的延迟，容忍度比境内支付要高：一般数秒。所以留给实时
风控的时间缓冲较多一些。

● 跨境支付能够获取的支付者信息以及支付场景信息相较境内支付要少。
● 跨境支付的方式相较境内支付更传统，风控难度更高。

跨境支付与境内支付的差异
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分离计算，读时合并

交易关联系统架构图

● 历史数据 (> 4h) 小时级
批处理

● 实时数据 (< 4h) 图数据
库查询

● 历史数据: 预计算子图点
边; 内存计算图特征.
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● 目前，单一 Nebula 集群，不同 Space 的计算资源不隔离，带来两个问题：
a. 不同应用间查询峰值会互相干扰；
b. 技术选型时，一套集群同时满足 TP 与 AP 的目标未实现。

● 图算法的支持：
a. 开放性不足；
b. 没有形成较丰富的生态。

未来的展望
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https://discuss.nebula-graph.com.cn
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谢谢
Q&A
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公开使用

NebulaGragh
在震坤行的应用和探索

分享人：黄春晖
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震坤行工业超市是一家

数字化的工业用品服务平台
帮助客户实现透明、高效、降成本

协同合作伙伴持续优化供应能力

为客户提供质量可靠、价格更优的工业用品

利用数字化的管理工具和物联网技术

帮助合作伙伴实现从采购、制造到交付的供应链全链路的数字化转型

自建仓储物流体系

致力于为合作伙伴提供覆盖全国的更适合工业用品的、成本更低的仓储、物流及现场交付服务

https://nebula-graph.com.cn
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2023年12月15日，正式

在纽约证券交易所挂牌上

市，股票代码为“ZKH” 。

2023  成功上市

纽交所上市

获得多家国际知名品牌胶

粘剂、润滑剂的代理权。

1998  做经销

震坤行成立

正式更名为“震坤行工业超市

（上海）有限公司”，以胶粘

剂和特种润滑客户为种子客户，

成功发力MRO业务。

2014  做电商

震坤行工业超市

至今  做平台

快速发展

建成 32个总仓、96个服务中心

仓

100,000+
家累计合作客户

4,000+
名员工全力以赴

1,000+
专业的销售与技术支持团队

200+
华南专业的产销与技术团队

深圳轴心成立，提供全套点胶

技术解决方案。2016年被国际

龙头Mycronic收购。

2008  做产品

深圳轴心自控

https://nebula-graph.com.cn
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发展布局：数字化的工业用品服务平台

*Updated 2023.06

核心交易平台

大客户 小客户

旗下品牌

产品开发 物料管理 仓储物流

基础设施

① 大数据（商品数据、客户需求数据、库存数据、设备使用及维护数据）

② IT系统（官网&APP、客户专属商城、采购系统智联、震坤行商家开放平台、智能小仓库)

③ 服务网络（仓储物流、服务中心、技术服务、咨询服务）
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工厂自动化 通用设备 个人防护 安防

清洁用品 五金&工具 焊接 搬运存储

润滑剂 胶黏剂 建材 涂料记号标识

车间化学品 化学试剂 仪器仪表 电线电缆

电气自动化 低压配电 泵阀管件 气动液压

动力传动 紧固密封件 磨具磨料 刀具量具

工装服饰 胶带标签 实验室仪器耗材 办公用品

企业福利 照明 制冷暖通 家具&装修材料

备品备件、通用耗材、行政物资、加工制造、化学品

32条产线 1,700 万+SKU
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100,000+
累计合作客户
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01

02

03

震坤行的业务挑战

数据规模与复杂性的双重压力

关系数据库的局限性

数据价值落地困难

业务扩展导致客户-供应商关系、客户行为等复杂关系数据

快速增长，传统数据库难以高效存储和查询，实时分析需求

难以满足。

复杂关系数据在供应链优化、风险预警等场景中的应用，面

临数据建模、算法优化和效果验证等挑战，技术与业务深度

融合是关键。

关系数据库在多表连接等操作上性能瓶颈显著，无法支持复

杂关系数据的实时分析和深度挖掘，影响供应链优化等高价

值场景落地。
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高效的关系表达 强大的路径分析能力 实时查询与响应 可扩展性与高性能

采用分布式和存算分离的

架构，支持水平扩展，轻

松应对震坤行数据量的快

速增长，确保高并发场景

下依然保持高性能

具备高并发、低延迟的查

询能力，支持实时推荐、

风险预警等场景，满足震

坤行对实时性的需求，助

力用户行为分析和供应链

动态调整，快速响应业务

变化

支持高效的图遍历算法，能

够快速进行路径分析（如最

短路径、共同邻居等），为

震坤行提供强大工具，用于

挖掘客户需求、优化供应链

路径和识别客户风险

通过图结构直观表示实体及

其关系，节点表示实体（如

客户、供应商、商品），边

表示关系（如供应、购买）。

特别适合震坤行复杂的供应

链网络，能清晰呈现多层次

的客户-商品-供应商关系

选择 NebulaGraph 的原因



公开使用

https://nebula-graph.com.cn

NebulaGraph
在震坤行的应用实践
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NebulaGraph 在震坤行的技术架构
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01 主要基于关键词匹配，缺少用户的上下文数据，导致对用户意图的理解较为表面

依赖关键词匹配

02 缺乏用户-商品关系数据支持，难以深入挖掘用户行为与商品之间的深度关联（如相

似推荐、偏好分析），在提供高度个性化推荐内容方面存在明显不足

个性化能力不足

03 新用户缺乏历史数据，难以生成有效的个性化推荐，搜索结果更偏向通用商品

新客冷启动问题

工业品电商的精准推荐之痛
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数据驱动与算法优化
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利用 NebulaGraph 高效存储和处理客

户-用户-商品关系数据，构建多层次的

关系网络，并且支持实时数据更新。

构建用户-客户-商品关系网络

01
算法召回和排序阶段引入用户行为特征

（浏览时长、点击次数）和商品偏好

（用户对品类、品牌、价格的偏好）特

征，提升推荐精准性和多样性

提升个性化推荐能力

02
利用大模型识别新用户的行业及地址信

息，针对性的推荐同行业、同区域客户

的常买清单商品

新客智能化冷启动

03

数据驱动与算法优化
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 通过引入图数据库与智能化算法，成功优化搜索推

荐系统，深度挖掘用户-商品关系，满足用户个性化

需求。

 搜索推荐点击率提升15%
 下单转化率提升5%

用户体验与业务增长双赢

01

 拓展更多关系数据维度（如客户需求采集），进一

步提升推荐精准性。

 引入AI实时学习机制，动态适应用户行为变化，实

现推荐系统的自我优化

持续优化与未来展望

02

搜索推荐优化-成果总结与未来规划
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01. 02.

03. 04.

采购成本增加

 信息割裂：各供应商的价格、库存及交付能力信息无法整合，影

响采购决策的全面性。

议价劣势：缺乏需求数据和历史交易记录，在谈判中难以争取有

利条件，导致采购成本上升。

紧急采购多：因需求预测不准确或库存失衡，频繁进行高成本紧

急采购，增加了额外支出。

履约协调不足

 仓库选择混乱：无统一库存视图，难选最优发货仓库，增加运输

成本和交货不确定性。

订单准确性差：数据未共享，订单与拣选信息不对称，影响商品

匹配和客户体验。

履约效率低：信息不连贯，订单处理流程效率低，影响整体履约

效能。

库存管理失衡

 库存数据割裂：仓库与商品库存难关联，全局可视性差，影响决

策。

补货效率低：系统未同步销售和库存数据，补货决策不准，不及

时或过量。

仓储成本增加：商品库龄长，增加仓储空间需求及存储成本。

交付精准不足

 信息不通畅：物流信息查询难，交货时间预测不准，增加不确定

性和客户焦虑。

路径规划低效：缺乏数据支持，配送路线不佳，运输成本高且易

延误。

服务体验受损：信息断层，交货不准时或错误，影响客户信任，

可能导致退货和负面评价。

供应链信息孤岛痛点
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NebulaGragh 支持下的高效供应链网络构建
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商品供应网络驱动采购决策
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仓储全局网络优化库存管理
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供应链网络协调智能履约
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物流网络助力精准交付
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 图数据库能够高效处理供应链中复杂的多维

度关系，实现数据的全局可视化和实时分析。

通过数据驱动的决策，可以显著提升供应链

的效率和稳定性。

数据关联与实时分析

 基于NebulaGragh的图算法（如最短路径算

法、协同过滤算法等）可以自动优化库存、

采购、履约和配送等环节，减少人为干预。

智能化的供应链系统能够快速响应市场变化，

提升竞争力。

智能化与自动化

 透明的物流信息、精准的交付和高效的履约流程

可以显著提升客户满意度。

通过数据驱动的服务优化，能够建立长期的客户

信任和忠诚度。

 客户售后工单数减少20%。

客户满意度提升

 通过优化库存管理、采购策略和配送路线，可以

显著降低运营成本。

数据驱动的精准决策能够提升整体运营效率，改

善客户体验。

 有货率提升15%，呆滞库存减少10%。

成本降低与效率提升

从信息孤岛到全局优化的智能化转型
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NebulaGraph
在震坤行的持续探索
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结构化数据为主，非结构化数据管理不足

 存储与查询高效：当前知识库以结构化数据为主，

使用关系数据库（如MySQL）或 Elasticsearch存
储，支持高效查询和统计分析。

覆盖范围有限：结构化数据难以满足复杂、多样

化的知识需求，无法有效管理非结构化内容。

非结构化数据管理不足，价值未能充分释放

 管理分散且检索困难：非结构化数据（如产品资

料、客户合同文件等）分散存储，缺乏统一管理

平台，难以快速检索和利用。

业务赋能不足：非结构化数据的价值未被充分挖

掘，未能深度融入业务活动（如智能客服、搜索

推荐等），限制了知识库的整体效能。

知识库管理现状
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知识库架构规划
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01
风控系统依赖规则和人工审核，难以全面获取和分析多源数据，导致信息不对称。

风险评估缺乏全面性和准确性，难以识别潜在风险，增加了业务运营的不确定性。

信息不对称，风险评估难度大

02 欺诈手段采用高级技术和社交工程，传统风控方法难以有效应对。企业面临更高

的财务损失和声誉受损风险，需要更智能的策略来识别和防范不断变化的威胁。

欺诈手法复杂多变，识别难度加大

工业品电商信用风控挑战
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NebulaGragh 助力构建智能风控体系
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总结与展望
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提升业务效率

通过客户-商品-行为关系图实现精准推荐，提升点击率和转

化率；通过供应商-商品-物流关系图优化供应链，提升库存

周转并降低物流成本。

01
降低运营成本

图数据库的高效关联查询和实时分析能力，减少了传统数据

库的复杂查询开销，降低系统维护成本；通过优化供应链路

径，减少资源浪费，节省运营成本。

02

优化决策支持

提供路径分析和关系挖掘能力，支持精准决策；通过可视化

展示复杂关系网络，帮助管理层直观理解业务动态。

03
增强业务创新能力

图数据库推动业务模式创新，如在知识库管理和信用风控等

领域的探索，为智能化转型奠定基础。

04

NebulaGraph 应用价值总结
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探索新应用场景

构建客户-问题-解决方案关系图，实

现智能客服；分析市场趋势和客户行

为，支持市场预测；优化员工-技能-
项目关系图，提升团队协作效率。

推动技术赋能业务

挖掘图数据库潜力，构建业务洞察体

系，支持实时决策；结合 AI 技术，

应用于智能风控和动态定价；通过行

为分析和需求预测，优化资源配置与

业务策略。

提升数据价值与业务协同

通过图数据库优化数据整合与共享，

提升跨部门协同效率；挖掘数据潜在

价值，支持业务创新与战略规划；构

建数据驱动的业务闭环，推动企业数

字化转型。

01 02 03

未来合作展望
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GitHub:  vesoft-inc/nebula

Twitter:  @NebulaGraph

Facebook:  @NebulaGraph

https://nebula-graph.com.cn

https://discuss.nebula-graph.com.cn
微信公众号 开源项目

谢谢大家
Q&A
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茶歇时间
10 min 后精彩继续！

微信公众号 上海站活动群
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业务增益32% 
NebulaGraph 在携程风控场景下的落地实践

周伟诚 携程风控团队
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分享人

• 携程金融风险管理部 风控研发
• 南京大学硕士
• 特征平台研发工程师, NebulaGraph布道师
• 授权专利2项;全国水中机器人大赛单项冠军

周伟诚
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NebulaGraph
在携程风控的落地实践
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总结和展望
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1
风控系统概述
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目标
更小的交易损失量
更低的用户打扰率

风控概述

定义
在特定的风险环境中，
通过管理手段将业务风险降至最低。

营销作弊, 支付欺诈, 消费金融
策略分析

平台开发, 数仓建设
系统研发

人工判定, 事后跟进
运营审核

策略评估, 模型建设
数据算法

支持风控流程的专业团队
人力支持

依赖数据进行决策
规则策略

实时数据
历史数据

数据特征

风控三要素 团队构成
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常见的风控场景

酒店: 骗赔, 刷单, 占房
机票: 骗保, 私退, 虚占
市场: 刷点评, 优惠券

平台风险

盗卡,洗钱,内外卡拒付

支付风险

 消费金融风险

欺诈风险: 身份伪造

风险来源

欺诈团伙 恶意对手

低信用户个体黑客
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01
平台风险:骗赔

用户/商户利用携程的赔付
政策和服务流程. 夸大事实
或虚构赔付场景，骗取赔付.

02
支付风险:电信诈骗

诈骗分子通过社交平台物色未
成年人,诱骗未成年人配合操作
购买机票.

03
消费金融:身份伪造
欺诈分子使用假冒或伪造
身份的手段进行资金借贷,
拒绝还款

常见风控案例
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风控系统的保障

高吞吐量
每日做出几十亿次同步决策

多机房多云DR部署 
对突发流量有较快的响应能力，自动扩容

健壮性强

性能卓越
单机QPS和CPU利用率在集团
内处于领先水平;

目前接入了全集团各个BU的
风控场景点，活跃的风控场景
超过数百个

扩展灵活
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风控平台组成
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风控数据流



公开使用

https://nebula-graph.com.cn

2
NebulaGraph在携程风控

的落地实践
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欺诈识别率

 携程的海量实时交易中隐藏巨大的欺诈风险

 新客订单因为历史信息少, 
导致欺诈风险是老客的数倍

 用图数据库构建实时动态图, 
丰富支付新客的信息, 
提高支付订单的

1阶邻居
 2阶邻居
    

新客信息

背景
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2阶关联
一年内

 对业务行为进行建模, 实时进行图的写入关联
 支持实时查询当笔交易的
 保持 的实时关联图

业务需求
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UID contactemail cardnorefid mobilephone chlorofp clientid

vid

eventid

requesttime

requesttime

图模型

图谱建模
原始数据格式
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uid1

mobile1

clientid1

��

clientid2

clientid3

clientidN

mobile
1

mobile
N

��

mobile
N+1

mobile
2N

��

mobile
3N

Mobile
N*N

��

uid2

热点导致

关联数据巨大

查询逻辑

难点1
一阶查询存在热点, 
导致二阶查询量过大, 
发生超时甚至宕机.
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查询逻辑

难点2
存在查询早于关联写入的情形

uid1

clientid
1

mobile
1

Uid
2

mobile
2

当笔交易中的介质元素尚未关联, 无法关联到下阶数据
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解决
 分步查询, 在第一阶查询时
过滤热点.

 分类收集一阶关联元素, 去
重后查询二阶邻居.

 从单个查询改为群组查询,
并且使用多线程优化耗时

查询逻辑

uid1

clientid1

mobile1

mobile2

uid2

mobile3

uid3

clientid3

clientid2

mobile2

mobile3

uid3

uid5

clien
tid5

uid1

clientid1

mobile1

client
数量超

过10个

mobile2

uid2

mobile3

uid2

clientid3

舍弃

clientid2

mobile2

uid2

clien
tid3

mobi
le4

mobi
le5

uid4

clien
tid4

合并去重

合并去重

当笔订单元素 一阶关联查询 一阶关联结果整理合并 二阶关联查询 二阶关联结果整理合并
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关键NGQL

 按组查询

 剔除热点

查询逻辑
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项目成果

关键指标

 
 

数据量: 千万级的点, 亿级的边
耗时: 单次查询平均10ms

关联效果:额外获取55%账户信息
业务效果：欺诈覆盖相对提升32%

原始信息
1阶邻居
   40%

2阶邻居
    15%

实时图特征平台架构
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3
总结和展望
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总结展望

 图库天然适配风控场景

 集团主流支持NebulaGraph

 探索在血缘关系，团伙识别等场
景的落地

在此特别感谢 NebulaGraph 团队和开源社区的技术赋能，愿未来一路同行！扫码关注 ”携程技术”
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携程技术公众号
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State of NebulaGraph 
GenAI Team
古思为 Wey GU, NebulaGraph
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Domain
Knowledge
+
LLM
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- Fusion GraphRAG
- Other works recently

Overview
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RAG

保温杯

保温大棚
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RAG
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• IDP(Intelligent Document Processing)

• Contextual Retrieval

• HyDE(Hypothetical Document Embeddings)

• Rerank

• Tree-RAG

• RAPTOR

• GraphRAG

Advanced RAG
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• IDP(Intelligent Document Processing)

• Contextual Retrieval

• HyDE(Hypothetical Document Embeddings)

• Rerank

• Tree-RAG

• RAPTOR

• GraphRAG

Advanced RAG
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- 元知识频谱
- 解析原始知识的分层结构构建

- 文件夹、章节、分片

- 图表、公式、图片等 VLM Contextual Text Representation

- 构建树状索引、入图
- 构建“节点”间的关系

- 知识增强频谱
- 图谱抽取
- 知识增强（社区、重要性、时序、摘要）

- 构建多维度 retrieval 算子
- 摘要搜索、迭代文档、GraphRAG Balance/Max Search etc…
- Agentic Chain of Exploration

- 以 MCP 形式提供给 Agentic 接口消费

Fusion GraphRAG
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- Fusion GraphRAG
- Other works recently

- MCP
- DeepSeek Inspired Work

Overview

- LlamaIndex MCP ToolSpec
- By PsiACE

- NebulaGraph MCP Server
- github.com/PsiACE/nebulagraph-mcp-server  

https://github.com/PsiACE/nebulagraph-mcp-server
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- Fusion GraphRAG
- Other works recently

- MCP
- DeepSeek Inspired Work

Overview
- Reasoning augmented Agentic RAG Planning

- Reasoning augmented Generation

- Reasoning based MetaAgent

- Composer

- Chain of Exploration v2

- GRPO based Graph Extraction
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DeepSeek Open Contributions 
- DeepSeek-coder

- Disk Cache

- DeepSeek-Math/GRPO

- DeepSeek-R1

- DeepSeek-R1-Distill-Qwen2.5-*b

- DeepSeek Janus Pro

- NSA

- 3fs

- V3-0324

- …
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例 1：增强型 Agentic RAG 系统



公开使用

例 2：生成阶段的深度推理
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例 3:MetaAgent 
辅助应用生成
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例 4：报告/文章生成器
Catalyst 中的一类应用为报告与文章生成器。

•应用特点： 通过可选的推理规划模块，R1 模型在生成初
稿时大幅提升内容质量，并在后续迭代中不断优化逻辑链
和细节，显著提升生成报告的完整性和专业性。

•深度研究： 此外，我们的深度研究功能借助 R1 进行多轮
规划和研究，生成高质量、经过深度验证的输出。
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例 5：Chain of Exploration

Refs: 
- https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7198589556848263168/
- https://arxiv.org/abs/2405.12035
- https://seucoin.github.io/workshop/llmkg/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7198589556848263168/
https://arxiv.org/abs/2405.12035
https://seucoin.github.io/workshop/llmkg/
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例 6：知识蒸馏、知识抽取

github.com/wey-gu/grpo-graph-extraction 

https://github.com/wey-gu/grpo-graph-extraction
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- Fusion GraphRAG
- Other works recently

- MCP
- DeepSeek Inspired Work

Recap

- Reasoning augmented Agentic RAG Planning

- Reasoning augmented Generation

- Reasoning based MetaAgent

- Composer

- Chain of Exploration v2

- GRPO based Graph Extraction github.com/wey-gu/grpo-graph-extraction 

- LlamaIndex MCP ToolSpec
- By PsiACE

- NebulaGraph MCP Server github.com/PsiACE/nebulagraph-mcp-server  

https://github.com/wey-gu/grpo-graph-extraction
https://github.com/PsiACE/nebulagraph-mcp-server
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